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RESUMEN

La investigacion analiza el proceso de certificacion LEED® en su modalidad de Op-
eracion y Mantenimiento (O+M) del Antiguo Palacio del Ayuntamiento (APA), sede
del Gobierno de la Ciudad de México, desde una perspectiva critica centrada en
la accesibilidad. El objetivo es evidenciar al papel fundamental de las dimensiones
sociales de la accesibilidad en la implementacion de criterios ambientales durante
el proceso de certificacion de edificios en operacion. La metodologia consistido en el
andlisis cualitativo del estudio de caso, basado en el andlisis de registros del proce-
so de certificacion, como reportes técnicos, instrumentos de levantamiento de infor-
macion, evidencias generadas durante la implementacion de los créditos, asi como
revision bibliogrdfica. La informacion fue analizada mediante un enfoque interpre-
tativo a partir de las dimensiones de accesibilidad propuestas por Sassaki (2019). Los
resultados muestran que la implementacion de créditos técnicos requirié estrategias
sociales, comunicacionales y metodoldgicas para su cumplimiento. Se concluye que
la accesibilidad constituye un fundamento operativo indispensable para la apropia-
cion y sostenibilidad de los procesos de certificacion en edificios pUblicos.

Palabras clave: Dimensiones de la accesibilidad, certificaciones sustentables, gestion
organizacional, sostenibilidad operativa
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ABSTRACT

This research analyzes the LEED® certification process under the Operations and Main-
tenance (O+M) scheme of the Antfiguo Palacio del Ayuntamiento (APA), headquarters
of the Government of Mexico City, from a critical perspective centered on accessibili-
ty. The objective is to demonstrate the fundamental role of the social dimensions of ac-
cessibility in the implementation of environmental criteria during the certification pro-
cess of buildings in operation. The methodology consisted of a qualitative case study
based on the analysis of certification process records, including technical reports, data
collection instruments, and evidence generated during the implementation of credits,
as well as a literature review. The information was analyzed using an interpretative ap-
proach based on the accessibility dimensions proposed by Sassaki (2019). The results
show that the implementation of technical credits required social, communicational,
and methodological strategies for their effective achievement. It is concluded that
accessibility constitutes an essential operational foundation for the appropriation and
sustainability of certification processes in public buildings.

Keywords: Accessibility dimensions, sustainable certifications, organizational man-
agement, operational sustainability
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INTRODUCCION

Cuando se habla de certificar una edificacion como sustentable, se suele asumir que
el logro depende principalmente de la tecnologia e innovacion. Sin embargo, esta
concepcién queda limitada para los casos de edificios en operacion, ya que pesar
de que los sistemas de certificacion sustentable han sido ampliamente utilizados para
evaluar el desempeno ambiental de los edificios, existe una limitada atencion al pa-
pel de los factores sociales. Esta limitada atencion evidencia una brecha en la com-
prension de los procesos de certificacion sustentable, particularmente en edificios
en operacion, donde la implementacion efectiva de criterios ambientales clave de-
pende de la participacion y apropiacion de los usuarios. En este sentido, la ausencia
de un enfoque que integre la accesibilidad como dimensidn operativa genera una
vision predominantemente técnica de la sostenibilidad, lo que dificulta su viabilidad
en contextos reales, especialmente en edificios publicos.

Lo anterior se evidencia en la literatura especializada sobre certificaciones sustent-
ables, diversos estudios han senalado que estos sistemas tienden a priorizar criterios
ambientales y técnicos por encima de las dimensiones sociales. Investigaciones como
las de Doan et al. (2017), Zimmermann et al. (2019) y Olakitan y Oztirk (2018) coinci-
den en que, si bien sistemas como LEED, BREEAM o CASBEE han contribuido a mejorar
el desempeno ambiental de los edificios, presentan limitaciones en la integracion de
factores sociales como la participacion de los usuarios, la gestion organizacional y la
accesibilidad. En este contexto, la accesibilidad ha sido abordada principalmente
desde una perspectiva fisica o normativa, dejando de lado su potencial como es-
trategia operativa para la implementaciéon efectiva de criterios ambientales en edifi-
cios en operacion.

Esta limitada atencion a los factores sociales evidencia una brecha en la compren-
sion de los procesos de certificacion sustentable, particularmente en edificios en op-
eracion, donde la implementacion efectiva de los criterios ambientales depende de
la participacién y apropiaciéon de los usuarios. En este sentido, la ausencia de un en-
foque que integre la accesibilidad como dimensidn operativa genera una vision pre-
dominantemente técnica de la sostenibilidad, lo que dificulta su viabilidad en contex-
tos reales, especialmente en edificios publicos.

En este contexto, la investigacion centra su objetivo en analizar el proceso de certifi-
cacion LEED O+M del Anfiguo Palacio del Ayuntamiento desde la perspectiva de la
accesibilidad, con el fin de evidenciar la frascendencia del papel de las dimensiones
sociales en la implementacion de los criterios ambientales y el consecuente éxito de
su implementacion. Este objetivo se estructura bajo criterios SMART, o que permite
delimitar su alcance, pertinencia y viabilidad analitica (Figura 1).
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Figura 1. Formulaciéon del objetivo bajo criterios SMART. Elaboracién propia

Este estudio aporta una perspectiva critica al exponer que la accesibilidad no es un
componente complementario, comunmente reducido en el dmbito arquitectonico a
la incorporacion de elementos fisicos y normativos, sino un elemento estructural que
condiciona la viabilidad operativa de los criterios ambientales.

MARCO TEORICO

Los estudios recientes en el campo de la sostenibilidad del entorno construido han en-
fatizado la necesidad de incorporar de manera explicita las dimensiones sociales en
la evaluacion de los edificios en operacion. En este sentido, Lu et al. (2025) identifican
a los stakeholders y a los factores socioecondmicos como uno de los siete ejes cen-
trales de la investigacion en edificaciones sustentables, evidenciando que la sostenib-
ilidad trasciende los aspectos estrictamente técnicos y ambientales. De manera com-
plementaria, Wang (2024). senala que la sostenibilidad social constituye un pilar critico
para comprender el desempeno integral de los entornos construidos, particularmente
en contextos donde la operacion cotidiana depende de la interaccion entre multi-
ples actores.

En este contexto, el marco tedrico de la investigaciéon se articula a partir de dos con-
ceptos fundamentales. Por un lado, las certificaciones de edificacion sustentable,
especificamente el sistema LEED® en su modalidad de Operacion y Mantenimiento
(O+M, por sus siglas en inglés Operations and Maintenance), entendido como un siste-
ma de evaluacion orientado a optimizar el desempeno ambiental de los edificios en
uso. Por otro lado, la accesibilidad se aborda como una estrategia transversal que
posibilita el involucramiento, apropiacién, gestion e implementacion efectiva de los
criterios de sostenibilidad dentro del inmueble de estudio. Para efectos de esta inves-
tigacion, el andlisis se delimita al dmbito operativo y organizacional del edificio, por lo
que no se consideran las variables asociadas al diseno arquitectdnico ni urbano.
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1. Certificaciones para la edificacion sustentable

De acuerdo con la evaluacion realizada por Li, Pradhan, Chen, Kropp, y Schelinhuber
(2025), la industria de la construccion a pasado de ser la responsable del 20% de la
emisiones de gases globales en 1995 a 33% en 2022. De tal modo que a nivel mundial
se busca mitigar este dano, por lo que han surgido cientos de sistemas de evaluacion
para la edificacion sustentable (Nguyen & Altan, 2011), las cuales tienen como obje-
tivo final generar una construccion mds sustentable, a través del establecimiento de
una estructura que permita evaluar el desempeno ambiental de los edificios (Olakitan
& Oztirk, 2018), “con lo cual se puede verificar el cumplimiento de estandares suste-
ntables que mejoren las practicas habituales de construccion” (Quesada, Ortiz, Calle,
Guillén, & Orellana, 2018, pag. 10).

En este sentido, se puede decir que el entorno construido ha sido adaptado a dos
tipos de herramientas de evaluacion: aquellas basadas en el andlisis del ciclo de vida
y las basadas en criterios, tales como BREEAM, CASBEE, LEED, WELL, entre muchas otras
(Olakitan & OztUrk, 2018), siendo LEED con la que se trabajé para certificar como sus-
tentable el Antiguo Palacio del Ayuntamiento.

2. LEED

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), es una certificacion promovida
por el U.S. Green Building Council, la cual proporciona un marco de evaluaciéon para
edificios sostenibles saludables, eficientes y econdmicos, con cinco sistemas princi-
pales: Diseno y Construccion de Edificios nuevos, Diseno y Construccion de Interiores,
Residencial, Ciudades y Comunidades, y Operaciones y Mantenimiento (O+M). Cada
una de estas cuenta con nueve criterios de evaluacion agrupados en el denomina-
do scorecard: Ubicacion y transporte, Sitios sostenibles, Eficiencia del Agua, Energia
y Atmosfera, Materiales y Recursos, Calidad ambiental interior, proceso integrativo,
Innovacioén y Prioridad Regional (U.S. GBC, 2025).

De acuerdo con el US.GBC (2026), hay cuatro niveles de certificacion: Certificado,
Plata, Oro y Platino, siendo este Ultimo el nivel mdas alto dentro de este sistema de
evaluacion. Para obtener la certificacion es necesario cumplir con los denominados
prerrequisitos, que son criterios que de no cumplirse no se puede obtener el certifica-
do, una vez que estos se cumplen, entonces se procede a evaluar los créditos que se
pueden alcanzar de acuerdo con los objetivos del proyecto.

El proyecto motivo de esta investigacion, fue certificado bajo el sistema de Operacion
y Mantenimiento, ya que para el momento de la certificacion ya se encontraba con-
struido y operando como sede del Gobierno de la Ciudad de México.

3. Accesibilidad

La accesibilidad se puede interpretar como el conjunto de acciones orientadas ha-
cia las personas que tienen deficiencia de igualdad de oportunidades (Sassaki, 2019),
no solo en el aspecto fisico, sino también en los servicios de informacidén, comuni-
cacion, instalaciones médicas y lugares de trabajo (ONU, 2006), es dentro del marco
mas amplio del concepto de accesibilidad que se encuentra la investigacion, ya que
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durante el proceso de certificacion LEED O+M del Antiguo Palacio del Ayuntamiento,
se priorizé el dar acceso libre y transparente tanto de la informacién como de los ben-
eficios tecnoldgicos y sustentables dentro de su espacio de tfrabajo a los interesados
o stakeholders.

Es importante remarcar que los stakeholders fueron vistos desde la perspectiva del Project
Manager Institute, que los define como aquellas “...personas, grupos U organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto” (Project Manager Institute, 2017, p&g. 503),
por lo cual fue de suma importancia para el éxito del proyecto identificarlos, asi como desar-
rollar estrategias y herramientas de involucramiento para permitir la apropiacion del proyec-
fo.

Sassaki (2019) describe siete dimensiones de la accesibilidad (Figura 2), de las cuales seis de
ellas fueron fundamentales durante el proceso de certificacion: 1) Dimensidon atitudinal, la
cual busca eliminar barreras resultantes de preconcepciones, estimas, estereotipos y discrim-
inacion; 2) Dimensidn instrumental, cuyo objetivo es permitir el acceso a herramientas y tec-
nologias, tomando como base la dimension precedente; 3) Dimension comunicacional, a
través de la cual la informacion debe fluir vertical y horizontalmente en toda la organizacion;
4) Dimensidon metodoldgica, en la que los procesos, dindmicas y estrategias de trabajo sean
accesibles e inclusivas para todos, facilitando la forma de aprender, en esta dimension tienen
que convergerlas primeras 3, de otra forma no lograria fener éxito; 5) Dimension arquitectoni-
ca, esta busca eliminar las barreras fisicas de los inmuebles, y del entorno urbano; é) Dimen-
sion programatica, se refiere a los lineamientos formales que incluyen o excluyen en el en-
torno, estos lineamientos pueden referirse a normatividad, politicas, reglamentacion, planes
y programas; 7) Dimen-
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo estudio
de caso, centrado en el andlisis del primer proceso de certificaciéon LEED O+M del
Antiguo Palacio del Ayuntamiento (2014-2015). Este enfoque permite comprender en
profundidad la relacion entre las dimensiones sociales de la accesibilidad y la imple-
mentacién de los criterios ambientales en contextos reales de operacion.

La metodologia se basa en dos pilares: los estudios realizados por Doan, et al. (2017),
Zimmermann (2019) y Olakitan & Oztirk (2018), quienes analizaron la ponderacion y el
tratamiento de los criterios sociales dentro de los sistemas de certificacion sustentable
mads importantes a nivel global (BREEAM, LEED, CASBEE, GREEN STAR, SB tool, GSAS,
WEEL, entre otras). y, por otro, el andlisis del caso de estudio a partir de registros oper-
ativos del proceso de certificacion del Antiguo Palacio del Ayuntamiento (2014-2015),
incluyendo reportes técnicos, instrumentos de levantamiento de informacién y evi-
dencias generadas durante la implementaciéon de los créditos.

El andlisis de la informacioén se llevd a cabo mediante un proceso sistemdatico de cate-
gorizacién, comparacion e interpretacion. En una primera etapa, los registros del pro-
ceso de certificacion fueron organizados en funcién de los créditos LEED obtenidos. En
una segunda etapa, dichos elementos fueron analizados utilizando como categorias
las dimensiones de accesibilidad propuestas por Sassaki (2019), con el fin de identificar
la incidencia de factores sociales en la implementaciéon de los créditos. Finalmente, se
realizd una interpretacion analitica que permitié contrastar los requerimientos técnicos
de la certificacion con las estrategias sociales desarrolladas, identificando patrones,
tensiones y mecanismos de apropiacion en el contexto del inmueble.

A partir de estos elementos, se relacionaron los criterios de certificacion LEED obteni-
dos para el inmueble en su primer proceso de certificacion (Figura 3), y que en la
prdctica se requirieron diversas herramientas y estrategias de accesibilidad, analiza-
das bajo el esquema
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En este contexto, el andlisis incorpora la accesibilidad como categoria transversal
para examinar la implementaciéon de los créditos LEED O+M durante el proceso de
certificacion. Esta decision metodoldgica se sustenta en que, aungue los sistemas
de certificacion priorizan indicadores ambientales frente a los sociales (Doan, et al.
2017), en la prdctica la implementacion de dichos criterios implica la interaccion
de factores organizacionales, sociales y operativos que no siempre son explicita-
mente considerados en los esquemas de evaluacion. A partir de ello, se propone
analizar cémo las dimensiones de la accesibilidad inciden en el cumplimiento de
los créditos, particularmente en aquellos de cardcter obligatorio, asi como en los
procesos de apropiacion y operacion por parte de los usuarios del inmueble.

Este enfoque metodoldgico permitié no solo describir el proceso de certificacion,
sino interpretarlo desde una perspectiva social, ampliando la comprension tradi-
cional de los sistemas de certificacion sustentable. El andilisis se centrd en el proce-
so de certificacion LEED O+M del Anfiguo Palacio del Ayuntamiento (2014-2015),
a partir de la identificaciéon de la incidencia de las dimensiones sociales de la ac-
cesibilidad en la implementacion de los créditos, con base en evidencia empirica
del proceso. De este modo, se logré examinar el papel de los factores sociales en
la viabilidad operativa de los criterios ambientales en edificios en operacion.

CASO DE ESTUDIO: ANTIGUO PALACIO DEL AYUNTAMIENTO (APA)

Inmueble ubicado en Plaza de la Constitucion No. 2, en el Centro Histérico de la
Ciudad de México, el inmueble se encuentra desplantado en un terreno de 3,958
m2, se conforma por cuatro niveles, un drea de construccion de 8,980 m2, 2 pati-
os centrales, 1 azotea verde en la que se realizaban eventos, 1 Sala de Cabildos,
bodegas, oficinas, salas de juntas, servicios sanitarios y en la movilidad vertical 2
elevadores. Al momento de realizar la certificacion, contaba con 357 personas
laborando de tiempo completo y un promedio de 370 visitantes por dia.

Su construccion fue solicitada por érdenes de Herndn Cortés en 1527 (Rodriguez,
2023), como primera sede del gobierno de la ciudad, funcion que hoy dia no ha
cambiado. Elinmueble ha sufrido modificaciones a lo largo de su historia, una de
ellas en 1714, posterior a que el edificio fuera incendiado, el 8 de junio de 1682,
debido al hartazgo del pueblo por la escasez de maiz, dicha reconstruccion fue
decretada por el Virrey Fernando de Alencastre Norona vy Silva (Vidargas, 1992),
en la que fue reconstruido con un estilo Barroco. Posteriormente en 1910, con mo-
tivo de las fiestas conmemorativas del centenario de la independencia, se agregd
un nuevo piso (Gobierno de la Ciudad de México, s/f), estas modificaciones se
pueden observar en los porticados de los patios interiores (Figura 5), en la primer
planta se presentan arcos de medio punto, decorados con alto relieves, en la
segunda planta los arcos de medio punto ya se encuentran ornamentados, en
ambas plantas los capiteles son de orden compuesto. En cuanto a la tercer plan-
ta, la arcada desaparece, y se simplifican los capiteles con una tendencia al estilo
toscano.
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Figura 5. Vista interior del ala oriente del Antiguo
Palacio del Ayuntamiento. Nota: Fotografia foma-
da porla autora, 2018

Antiguo Palacio del Ayuntamiento
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Con esta breve semblanza de la historia
del APA, se puede vislumbrar que es un in-
mueble que, a lo largo de casi 500 anos
de haberse construido, ha sufrido una gran
canfidad de modificaciones, hecho que
al momento de iniciar los trabajos de ade-
cuacion para obtener la certificacién LEED
fueron un reto, pero no tanto como la di-
versidad de intereses y arraigos culturales
de los frabajadores del Gobierno de la Ci-
udad de México que en el se encuentran.

Dentro de este contexto histérico-social,
es que se llevaron a cabo dos procesos
de certificacion del APA, ambos fueron
iniciativa del gobierno de la Ciudad de
México, desde la Direccion de Desarrol-
lo perteneciente a la Entidad Paraestatal
Servicios Metropolitanos S.A. de C.V. E
primero iniciado en 2014, en el que se ob-
tuvo la certificacion nivel ORO en mayo de
2015 (Figura é), y el segundo se inicidé en
2016, culminando en febrero de 2018 con
un nivel Platino (Figura 7). Para la presente
investigacion se ahondara en el primer
proceso, el cual fue el mas complejo, ya
que se requeria romper con diversos par-
adigmas y dogmas que existian dentro del
inmueble.

DIRECCION: Plaza De La Constitucién 2, México, México , 06000

« v3-LEED 2009

Ultima certificacian: 3 de mayo de 2015

Nivel de certificacién: Oro

Compartiren 35 A 1 [

Tipo de certificacion Nivel Agujas Fecha de certificacion
LEED 2009 Operaciones y mantenimiento de

Oro 68 4 de mayo de 2015 & Tanteador
edificios existentes

Figura 6. Evidencia de certificacion LEED® ORO del Antiguo Palacio del Ayuntamiento, segun el directorio
publico del USGBC. Captura de pantalla del sitio oficial del U.S. Green Building Council fomada el 13 de

enero de 2026
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Antiguo Palacio del Ayuntamiento

Address: Plaza de la Constitucin Na. 2, Col. Centro, Mexico, 06000
Rating system: LEED v4.1 Recertification
Last certified on: September 17, 2021

Certification level: Platinum

Shareon @ B DM

Overview
Certification type Level Points Certification date
LEED v4.1 Recertification Platinum 82 September 17, 2021
LEED v4 Q+M: Existing Buildings Platinum 80 February 14, 2018

Figura 7. Evidencia de certificacion LEED® Plantino del Antiguo Palacio del Ayuntamiento, segun el direc-
torio publico del USGBC. Captura de pantalla del sitio oficial del U.S. Green Building Council tomada el
13 de enero de 2026

RESULTADOS
1. Identificacion de Stakeholders.

La identificacion de los stakeholders constituyd una etapa fundamental para el éxi-
to del proyecto, dado que el inmueble alberga una comunidad organizacional het-
erogéneaq, constituida por funcionarios de alto, medio y bajo nivel, personal operati-
vo, personal de seguridad, personal de limpieza tanto del Gobierno de la Ciudad de
México como de empresas externas. La comprension profunda de que los esfuerzos
de mejora requieren de la colaboracion de las autoridades en sus distintos niveles es
fundamental para la sostenibilidad social (Wang & Ke, 2024).

Esta diversidad implicd una amplia diversidad de intereses, por lo que, al iniciar el pro-
ceso, el personal de la Direccién de Desarrollo se encontrdé con amplia reticencia, asi
que gestionar los intereses de los diversos grupos fue imprescindible, por ello, se im-
plementaron estrategias de gestién diferenciadas para cada grupo de stakeholders,
en funcién de su nivel de influencia y grado de participacion en el proceso de certifi-
cacién LEED O+M.

Desde un enfoque analitico, los stakeholders fueron clasificados en funcidn de su nivel
de influencia e interés en el proyecto (Project Manager Institute, 2017), lo que permitic
disenar estrategias diferenciadas de gestion orientadas a facilitar su participacion. Este
proceso fue abordado a partir de las dimensiones de accesibilidad propuestas por Sas-
saki (2019), las cuales funcionaron como categorias para interpretar la forma en que
cada grupo se involucrd en la implementacion de los créditos LEED O+M. (Tabla 1).
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Tabla 1. Incidencia de las dimensiones de accesibilidad en la gestidn de interesados durante la certifi-

cacion.

Nivel . . . Dimension  Cémo se ope-
Interesado € Egﬁ:_ Impacto en Zlggg%_es g'seosgigf Estrategia de  de Sassaki  racionalizd

influen- ferés el proyecto fivas dos gestion (2019) vin-

cia culada en LEED O+M
Funciona- Imagen Mantener satis-
rios de alto institucio- fechos. Repor- Integrar
nivel (Jefe s nal, cum- tes ejecutivos accesibilidad
de Gobier- Drzcsljlol?es- plimiento F?ilg_] de periddicos, Progra- en politicas
no, Oficial ’?ol rgs gl horma- ﬁdod indicadores de mdticay institucionales
Mayor, doy O|I'ﬁF230 tivo, efi- olitica desempeno,  Actitudinal 'y compromisos
secretarios, P ciencia P vinculacién formales de
directores energé- con metas insti- sostenibilidad.
generales) tica Ifuciclmcules

- . nvolucrar

. : Optimi-  Resis- - Incorporar
Funcionarios Implemen-  zacion tencia a 0Cvamente. procesos
de nivel me- 1 . Reuniones Metodo- SR

N tacion de  operativa, cam- Py o participativos
dio (jefatu- i I bi técnicas, l6gicay 1
ras, coordi- polficas y — cumpli- los capacitacion Social en operacion

- supervision miento de operati- o y seguimiento
naciones) metas vOS en criterios de de créditos
s certificacién. :

: arida -
Funciono- Mantener Procedimien-
rios de nivel g%’g%ﬁ% ggslgrso' Satura- informados. ll\é\ei’rgodo tos claros para
bajo (enla- documen- car oyde cion de Manuales cla- Cgmur?;co— recopilacion
ce adminis- %/al trobgojo tareas rosy formatos cional documental y
frativo) razonable simplificados. reportes L.EED.

Entrenamiento
Fallas en operacion
Operaciéon Capa- en ope- Capacitacién de HVAC,
Personal diari citacion racion ; compras
; iaria de P continua, ma-  Instrumen-
operativo . técnica, por des- : sustentables,
; sistemas P 7 nuales accesi- tal, Meto- - .
(manteni- condicio- conoci- e P gestion de resi-

. . (HVAC, : bles, participa- doldgicay "
miento, ins- iluminacién, N€s s& miento,  sicn en comités Actitudinal 9Y0s ¥ POliti
talaciones) agua) "'guras de resisten- ambientales cas accesibles

9 frabajo  cia al ) para opera-
cambio cion y mante-
o nimiento.
gnorrﬁg\jjos Desin- Difusion
i forma- Comunicacién c . ible d
Controlde M2 ciéon  claray cons- omunk dccesible oS
Personal de mientos ; cacionaly lineamientos
- accesos y - sobre  tante, asicomo . .
seguridad (residuos, Programd- ambientalesy
protocolos . nuevos protocolos .
horarios, . : tica de confrol de
. procedi-accesibles.
ventila- mientos acceso.
cion)
Formacion
Uso especifica en
ITrggléerr]ndeg- Capaci- inco-  productos eco- Uso adecuado
oliticas tacion en rmecto  16gicos, supervi-Instrumen-  de insumos
Personal de ge limoie- productos G€ insu- sién periddica, tal, Meto-  sustentables
limpieza P P mosy capacitacion dolégicay vy correcta

za verde y sustenta-

) separa- en gestion de  Social separacion de
rl’gggSJOOsde bles cién de residuos con residuos.
residuos personal de la
SEDEMA.

Elaboracion propia, 2026.
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En este sentido, la dimension comunicacional resulté clave para garantizar el flujo de
informacion entre los distintos niveles organizacionales; la dimension metodoldgica
permitié estructurar procesos de participacion accesibles; la dimensidon instrumental
facilitd el uso adecuado de herramientas y tecnologias; y la dimensiéon actitudinal
contribuyd a reducir resistencias y promover cambios de comportamiento. Este enfo-
que evidencié que la gestion de stakeholders no solo constituye una estrategia oper-
ativa, sino un mecanismo estructural para la implementacion efectiva de los criterios
ambientales.

De este modo, la identificacion y gestion diferenciada de los stakeholders permitié no
solo facilitar el cumplimiento de los créditos de certificacion, sino también compren-
der el proceso como una dindmica de transformacion organizacional, en la que la
accesibilidad operé como un elemento articulador entre los requerimientos técnicos
del sistema LEED vy las prdcticas cotidianas de los usuarios.

2. Sitios sustentables y accesibilidad

Dentro del rubro de Sitios sustentables y accesibilidad, se obtuvo el mdximo en el
crédito de Transporte comunitario alternativo, cuyo objetivo es reducir el nimero
de desplazamientos de ida y vuelta de

los ocupantes habituales del edificio en A F
vehiculos individuales de propulsion y L I
combustible convencionales. Para este . W
crédito, el transporte alternativo incluye,
como minimo: teletrabajo; jornadas lab-
orales reducidas; transporte publico; y
opciones de vigje compartido en au-
tomoviles (U.S. GBC, 2026).

Para su cumplimiento, se una estrategia
basada en recoleccion de informacion,
a fravés de encuestas aplicadas a los
usuarios del inmueble. En total se apli-
caron 179 cuestionarios a personal de
planta, que corresponde al 50.14% de
la poblacién total. Los instrumentos se
enfocaron en variables como patrones
de movilidad, percepcién de confort en
los desplazamientos y disposicion al uso
de alternativas de fransporte. Desde un N \/

enfoque analitico, esta informacion fue \/\
utilizada para construir un mapa origen—

destino (Figura 8), lo que confirma que Ssolenka
4 7 . o 0z ;... Anfiguo Palocio del Ayuniamiento
la obtencion del credito requirid no solo R Mme o . Pane rgendosine

condiciones de infraestructura, sino tam- . , , ,
Figura 8. Origen-destino de trabajadores del An-

bien la participacion activa de las perso- tiguo Palacio del Ayuntamiento. Nota: Direccidn

nas ocupantes para generqr.mformoaon de Desarrollo, Gobierno de la Ciudad de México,
clave para la toma de decisiones. 2014.
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En términos de accesibilidad, este caso pone de manifiesto la relevancia de la dimen-
sion metodoldgica y comunicacional, al facilitar la participacion de los ocupantes en
la generacion de datos, asi como la dimension instrumental, al emplear herramien-
tas accesibles para la recoleccion y andilisis de informacion. De este modo, el cum-
plimiento del crédito se configuré como un proceso social de produccién de cono-
cimiento, en el que la accesibilidad operdé como un factor habilitador para la toma
de decisiones.

Estos resultados evidencian que los criterios ambientales asociados a la movilidad no se
materializan Unicamente a través de soluciones técnicas, sino mediante procesos partic-
ipativos que permiten integrar la experiencia de los usuarios en la implementacion de es-
trategias sustentables.

3. Calidad del ambiente interior.

Dentro del rubro de Calidad del ambiente interior se encuentra Control de Humo de Taba-
co (ETS por sus siglas en inglés), que es un prerrequisito, cuyo objetivo es prevenir o minimi-
zar la exposicion de los ocupantes de edificios, superficies interiores y sistemas de distribu-
cién de aire de ventilacion al humo de tabaco ambiental (U.S. GBC, 2026). Para lograr este
prerrequisito fue necesario implementar la prohibicién total de fumar al interior del inmue-
ble, a pesar de que le propio gobierno de la CDMX cuenta con la Ley de Proteccion a la
Salud de los No Fumadores en el Distrito Federal (2004) la cual en su Titulo Tercero, Capitulo
Primero, menciona que queda prohibida la prdctica de fumar en “las oficinas de cualquier
dependencia o entidad de la Administraciéon Publica del Distrito Federal y de los Organos
Autébnomos del Distrito Federal...” (Direccion General de Obras Publicas, 2004, pdag. 6).

Este fue uno de los requerimientos de la certificacidon que mas dificultades generd, ya
que el personal tenia que salir del inmueble para fumar, situacién que generd malestar
general entre la comunidad fumadora. Desde un enfoque analitico, este caso permitid
identificar que el cumplimiento

del prerrequisito no dependid

CDMX exclusivamente de la regu-

CIUDAD DE MEXICO lacion vigente, sino de la im-

plementacién de estrategias

ESPACIO 'I m% sociales orientadas a la modi-
ficacidon de hdbitos. Entre estas

LIBRE DE HUMO DE TABACO estrategias se incluyeron cam-

panas de concientizacion di-

En este edificio no se fuma. rigidas a personal operativo y
Es necesario fumar fuera del inmueble, a una distancia minima de 8 metros de . . . .
o iy directivo, asi como acciones

de comunicacion social medi-
ante la colocacién de carte-
les informativos en distintos es-

' La certificacion LEED® favorece la calidad pOCiOS del inmueble (Figuro 9)

Un dia mds sin fumar, mas dias de vida.

del entorno donde trabajas. explicando la importancia de
salir del inmueble a fumar.

Figura 9. Cartel de difusién de “Espacio 100% libre de humo de tab-
aco”. Direccion de Desarrollo, Gobierno de la Ciudad de México.
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Adicionalmente, se implementaron mecanismos de incentivo y seguimiento, como
un concurso entre dreas basado en el cumplimiento de lineamientos ambientales (no
fumar y correcta separacion de residuos), acompanado de un monitoreo diario du-
rante un periodo de tres meses, en el que se evalud tanto la calidad del aire interior
como el manejo de residuos.

En términos de accesibilidad, este proceso evidencid la relevancia de la dimension
actitudinal, al incidir en la transformacién de comportamientos; la dimensién comuni-
cacional, al facilitar la difusion de informacidon clara y accesible; y la dimension met-
odolégica, al estructurar estrategias participativas que permitieron la apropiacion
progresiva de la norma.

Como resultado, se logrd eliminar la préctica de fumar al interior del inmueble, lo que
no solo mejord las condiciones ambientales, al reducir residuos y eliminar la presencia
de humo, sino que también evidencid que la sostenibilidad en edificios en operacioén
depende de procesos de sensibilizacion, negociacion y cambio cultural.

4. Gestion de residuos solidos

La gestion de residuos sdlidos en LEED comprende de varios rubros, entre los que de-
stacan: Politica de residuos solidos, Compras sostenibles, Auditoria de flujo de residuos
y Gestion de consumibles continuos. Para obtener los créditos que se requerian se
trabajé con tres grupos principales de stakaholders: personal de limpieza, personal de
mantenimiento y personal operativo.

Para trabajar con el personal de limpieza se inicid con pldaticas informativas, con el
apoyo de personal de la Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA) (Figura 10). Estas
acciones se cenfraron en la transmisidon de informacion clara y accesible sobre los
procedimientos requeridos para la correcta separacion y monejo de residuos. Des-
de un enfoque andlitico, esta fase ev-
idencio la relevancia de la dimension
comunicacional e instrumental de la ac-
cesibilidad, al facilitar la apropiacion de
conocimientos y herramientas necesar-
ias para la implementacion de las prdc-
ticas sustentables.

De manera paralela, se realizd una audi-
toria de residuos que permitié identificar
los flujos y tipos de desechos generados
en el inmueble, a partir de la cual se ha-
bilitaron espacios especificos para su
separacion. En este dmbito, uno de los
principales riesgos fue lograr el compro-
miso del personal de limpieza, ya que la
disposicion de los residuos en centros de
reciclaje implicaba la pérdida de ben- .
eficios econdmicos asociados a su ven- Figura 10. Primera capacitacién del personal de limpieza. Direc-
ta. Esta situacion evidencié la dimension cion de Desarrollo, 2014
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social y econdmica del proceso, asicomo la necesidad de estrategias de gestion que
trascendieran lo técnico.

En este contexto, la participacion de los denominados “champions”, lideres dentro de
los grupos de limpieza, resulté clave para mediar entre los requerimientos instituciona-
les y las practicas cotidianas del personal. Este proceso puso de manifiesto la dimen-
sion actitudinal de la accesibilidad, al incidir en la transformacion de percepciones y
motivaciones frente al cambio.

Otro de los stakeholders con los que se trabajé arduamente fue con el personal oper-
ativo, con quienes se implementaron cambios estructurales en la gestion de residuos,
como la eliminacion de botes individuales y la instalacion de centrales de reciclaje
(Figura 11), Estas acciones fueron acompanadas por estrategias de incentivo, como
concursos entre dreas basados en el desempeno en la separaciéon de residuos (Figura
12), lo que permitié fomentar la participacion y apropiacion de las nuevas prdacticas.
En este caso, la dimension metodoldgica de la accesibilidad resulté fundamental, al
estructurar dindmicas de participacién accesibles y comprensibles para los usuarios.

Analisis de resultados: Enero 2015
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Figura 11. Centrales de reciclaje. Fotografia toma- Figura 12. Formato de puntajes de desempeno de
da por la autora, 2015. gestion de residuos y No fumar por drea. Direccién
de Desarrollo, 2015.

Uno de los stakeholders mdas complejos de gestionar fue el de apoyo administrativo
encargado del mantenimiento del edificio, ya que se resistian al cambio. Dado su
papel estratégico en la operacion del inmueble, se implementaron mecanismos de
gestion basados en la comunicacion directa con niveles jerdrquicos superiores vy la
generacion de acuerdos institucionales con el personal de alto nivel del inmueble
y de la Oficialia Mayor del Gobierno de la CDMX (Figura 13), ademds de mantener
una comunicacion tfransparente y constante. Con estas acciones, el personal de esta
importante drea se comprometié con el proyecto y apoyd para realizar la mayor par-
te de las actividades y obras necesarias para obtener la certificacion. Este proceso
evidencio la dimensiéon programdatica de la accesibilidad, al integrar lineamientos for-
males y procesos organizacionales que facilitaron la implementacion de las estrate-
gias.
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En conjunto, los resultados muestran
que la gestion de residuos sélidos no se
limita a la implementacién de infrae-
structura o procedimientos técnicos,
sino que constituye un proceso social
complejo que requiere la articulacion
de diversas dimensiones de la accesib-
ilidad. La capacitaciéon, la negocia-
cion, la generacién de incentivos y la
participacion activa de los usuarios
fueron factores determinantes para el
cumplimiento de los créditos, eviden-
ciando que la sostenibilidad en edi-
ficios en operacion depende de pro-
cesos de apropiacion colectiva mds

CIUDAD DE MEXICO

Decidiendo Junios

Figura 13. Reunién con funcionarios de alto y me- . o,
dio nivel del Gobierno de la CDMX. Direccidn de qUe de la Sm:‘ID_'e adopcion de solu-
Desarrollo, 2015. ciones tecnoldgicas.

En conjunto, los resultados evidencian que, aunque los sistemas de certificacion asig-
nan ponderaciones especificas a categorias ambientales, la obtencion efectiva de
los créditos analizados dependid de dimensiones sociales transversales (Tabla 2). La
accesibilidad, entendida no solo como condicidon fisica, sino como inclusidén pro-
gramdtica, metodoldgica, instrumental y actitudinal, operé como un factor estruc-
tural del proceso. La certificacion, para el caso de estudio, no fue el resultado exclu-
sivo de la incorporaciéon de tecnologias o politicas, sino mds bien de un proceso de
gestion social que hizo posible la apropiacion colectiva de los objetivos ambientales.
Esta evidencia contribuye a cuestionar la idea de que la tecnologia constituye el eje
central de la edificacion sustentable, mostrando que la inclusién, la participacion y la
accesibilidad son condiciones indispensables, aunque frecuentemente invisibilizadas,
para su materializacion.

Tabla 2. Relacién entre créditos LEED, dimensiones de accesibilidad y estrategias implementadas.

Dimensién(es) de

Cédito Stakeholders A=A A f Resultados obteni-
LEED involucrados accesibilidad (Sassa- Estrategias implementadas dos
ki, 2019)
Participacion activa y
Transporte  Personal opera- Metodolégica, comuni- Aplicacion de encuestas, generacion de infor-
alternativo tivo cacional, instrumental analisis origen—destino macion para decisio-
nes
Control de Campafas de concientiza-  Eliminacién del consu-

Personal operati-  Actitudinal, comunica-

humo de cion, sefialética, concursos, mo al interior y mejora

v irectiv ional, metodolégica h . .
tabaco 0y directivo cional, metodologic monitoreo de calidad ambiental
L - Comunicacional, ins- Capacitacion, auditoria Apropiacion de
Griztilc(j)LTo(sje rla_'[lirvg Iezn?ér?t%eni- trumental, actitudinal, de residuos, centrales de practicas, separacion
sélidos n¥iento metodoldgica, progra-  reciclaje, incentivos, gestion = efectiva y cumplimien-
matica institucional to de créditos

Elaboracion propia
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DISCUSION

Los resultados no solo responden al problema planteado, sino que permiten com-
prender que la accesibilidad opera como un factor estructural en la implementacion
de los criterios ambientales en edificios en operacion. Si bien la certificacion LEED se
orienta hacia la evaluacion técnica del desempeno ambiental y energético, su im-
plementacion depende en gran medida de procesos sociales y organizacionales,
articulados a fravés de las distintas dimensiones de la accesibilidad. Estos procesos,
aunque determinantes, no siempre son visibilizados ni cuentan con una ponderaciéon
especifica dentro de los criterios de evaluacion LEED O+M. En este contexto, la iden-
tificacion y gestion diferenciada de los stakeholders resulta fundamental, ya que per-
mite entender la certificaciéon no solo como un procedimiento técnico, sino como un
proceso de transformacion institucional que requiere negociacion, sensibilizacion y
apropiaciéon colectiva.

En el caso del crédito de Transporte comunitario alternativo, aunque su objetivo se
enmarca en la reduccion de emisiones asociadas a la movilidad, su cumplimiento
dependié de la participacion del 50.14 % de la poblacion ocupante mediante la apli-
cacién de encuestas acerca de sus hdbitos de movilidad. Esto sugiere que los créditos
ambientales no se materializan exclusivamente mediante infraestructura, sino a fravés
de la produccién de conocimiento y experiencias de los usuarios. En este sentido, la
dimensiéon metodoldgica y social resulté determinante, aun cuando el reconocimien-
to formal del crédito no visibiliza explicitamente dicha complejidad.

El prerrequisito de Control de Humo de Tabaco profundiza esta problemdtica. A pesar
de existir una prohibicion legal previa, su cumplimiento real exigid procesos prolonga-
dos de sensibilizaciéon, negociacion y tfransformacion de hdbitos. La resistencia inicial
evidencia que la sostenibilidad no se impone normativamente, sino que se construye
colectivamente. Asi, la dimensidn actitudinal y comunicacional adquirié un papel cen-
tral, desbordando la l6gica procedimental del sistema de certificacion. Este hallazgo
se alinea con lo planteado por Zimmermann (2019), quien sostiene que la sostenibi-
lidad social en los sistemas de certificaciéon depende del grado de apropiacion por
parte de las personas usuarias.

La gestion de residuos solidos puso en evidencia la dimension politica de la sostenib-
ilidad. La modificacion de prdcticas cotidianas, la eliminacion de botes individuales,
implicaron intervenir en dindmicas laborales y relaciones de poder internas. La resis-
tencia del personal administrativo encargado del mantenimiento confirma que la
sostenibilidad en operacién no se limita a la provision de equipamiento, sino que re-
quiere accesibilidad instrumental, metodoldgica y programdtica, tal como lo plantea
Sassaki (2019), dichos mecanismos fungieron como mediadores entre el marco técni-
co de la certificacion LEED y la realidad institucional del edificio.

En términos de implicaciones, los resultados evidencian que la implementaciéon efecti-
va de certificaciones sustentables en edificios en operacidon requiere integrar estrate-
gias de accesibilidad que faciliten la participacion, apropiacion y compromiso de los
usuarios. Esto tiene relevancia directa para la gestion de edificios publicos, donde la
complejidad organizacional demanda enfoques que articulen dimensiones técnicas
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y sociales. Asimismo, desde una perspectiva tedrica, el estudio contribuye a ampliar
el enfoque de las certificaciones sustentables al incorporar la accesibilidad como una
categoria analitica que permite comprender la sostenibilidad como un proceso so-
cio-técnico.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. Al centrarse en un Unico caso
de estudio, los resultados no son generalizables a todos los contextos, aunque si per-
miten identificar patrones analiticos relevantes. Asimismo, el andilisis se basa principal-
mente en evidencia cualitativa derivada de registros del proceso de certificacion, lo
que podria complementarse en futuras investigaciones con metodologias cuantitati-
vas o comparativas entre distintos edificios y contextos institucionales.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion permiten replantear el enfoque tradicional de las
certificaciones sustentables, al evidenciar que la accesibilidad no es un componente
adicional, sino una condicién estructural para la implementacion efectiva de los cri-
terios ambientales.

En relacion con el problema planteado sobre la limitada integracion de las dimen-
siones sociales en los sistemas de certificacion sustentable, el andlisis del proceso
de certificacion LEED O+M del Antiguo Palacio del Ayuntamiento demuestra que la
sostenibilidad en edificios en operacion no se materializa exclusivamente mediante
soluciones tecnoldgicas o inversiones econdmicas, sino a fravés de procesos sociales
que articulan intereses, practicas y dindmicas organizacionales, particularmente en
contextos institucionales complejos como los edificios publicos.

Los resultados permiten identificar tres hallazgos principales: (1) la implementacion
efectiva de los criterios ambientales depende de la participacion activa de las per-
sonas usuarias; (2) los procesos de certificacion implican dindmicas de negociacion,
apropiacion y transformacion de hdbitos; y (3) la accesibilidad, en sus distintas dimen-
siones, opera como un elemento transversal que posibilita la viabilidad operativa de
las estrategias sustentables.

Desde una perspectiva aplicada, estos hallazgos subrayan la necesidad de incorpo-
rar estrategias de gestion orientadas a la participacion, comunicacion y apropiacion
de los usuarios en la implementacidon de certificaciones sustentables, especialmente
en edificios publicos. A nivel tedrico, el estudio contribuye a replantear la sostenibili-
dad como un proceso socio-técnico, en el que la interaccién entre tecnologia y fac-
tores sociales resulta determinante.

El principal aporte de este trabajo consiste exponer la importancia de la accesibilidad
en las seis de las siete dimensiones propuestas, per processum de la certificacion LEED
O+M, un aspecto poco visibilizado, incluso por el propio sistema de certificacion, el
cual da un peso promedio del 82.4% a los aspectos ambientales y un 11.8% a los so-
ciales (Doan, et al, 2017), esto evidencia que las certificaciones se suelen enfocar a los
resultados ex post, principalmente energéticos, dando la imagen de que el elemento
principal para lograr una edificacion sustentable es la tecnologia (Figura 13).
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Figura 13. Distribucién del peso de los criterios ambientales y sociales en la certificacién LEED. Elaboracién
propia, 2026, con base en Doan et al. (2017).

A partir de estos hallazgos, se plantean diversas lineas de accién para futuras inves-
tigaciones, asi como para la prdactica de la certificacion sustentable. En primer lu-
gar, resulta necesario revisar y ajustar los sistemas de certificaciéon para incorporar de
manera explicita y ponderada las dimensiones sociales, particularmente la accesib-
ilidad, como componentes estructurales del desempeno sustentable. En segundo lu-
gar, se recomienda el desarrollo de metodologias que integren la accesibilidad desde
etapas ex ante del proceso de certificaciéon, permitiendo anticipar barreras sociales,
organizacionales y operativas. Asimismo, futuras investigaciones podrian profundizar
en estudios comparativos entre distintos tipos de edificios y contextos institucionales,
con el fin de validar y ampliar los hallazgos aqui presentados. Finalmente, en el caso
de edificios puUblicos, se sugiere disenar estrategias de gestion que consideren la diver-
sidad de actores, intereses y dindmicas organizacionales como un elemento central
para la implementacion efectiva de politicas de sostenibilidad.
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