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RESUMEN

En la actualidad la Accesibilidad Universal constituye un eje fundamental para ga-
rantizar el desarrollo pleno y equitativo de todas las personas. Sin embargo, la com-
plejidad conceptual y heterogeneidad de los estudios relacionados de esta drea ha
generado una notable dispersidon en su produccion, discusion y difusion cientifica.

El presente articulo presenta un andlisis bibliométrico exploratorio en un periodo del
2017 — 2025, en el cual se identificardn las diferentes tendencias y temdaticas desarrol-
ladas para poder descubrir los nichos especificos para su estudio y divulgacion.

Para ello, se realizaron busquedas sistematicas en las bases de datos Scopus y Mende-
ley, aplicando una metodologia bibliométrica que considera variables como ano de
publicacion, pais e institucién de origen, tipo de documento, revistas de publicacion
y andlisis de palabras clave.

El estudio tiene como finalidad determinar posibles carencias en los espacios de di-
fusion cientifica dedicados a esta temdatica, asi como identificar lineas emergentes de
investigacion y nichos especificos que orienten futuras agendas académicas.

Palabras clave: Accesibilidad Universal, Bibliometria, Universalidad
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ABSTRACT

Currently, universal accessibility is a fundamental factor in ensuring the full and equita-
ble development of all people. However, the complexity and heterogeneity of studies
related to this topic have led to a great deal of dispersion in terms of documentation
and dissemination.

This article presents a bibliometric analysis that aims to identify the different frends and
topics developed in order to identify specific niches within the field.

For this analysis, searches will be conducted in two databases (Scopus and Mendeley)
using a bibliometric analysis methodology that will identify aspects such as years of
publication, document origin, keywords, and source publications.

The purpose of this document is to identify whether there are gaps in the media in
which documents related to Universal Accessibility are published, as well as to identify
whether it is possible to generate lines of action or specific research on the subject
based on the topics developed.

Keywords: Universal Accessibility, Bibliometrics, Universality
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INTRODUCCION

En la actualidad, la Accesibilidad Universal se ha consolidado como un componente
esencial para garantizar el desarrollo integral y la participacion plena de todas las
personas. Su enfoque ha fransitado de una perspectiva asistencial a un marco basa-
do en derechos humanos, lo que implica el establecimiento de mecanismos juridicos
y sociales que permitan implementar los ajustes razonables y las modificaciones nece-
sarias para asegurar la igualdad de oportunidades.

En este sentido, la Accesibilidad Universal se reconoce como una condicion indis-
pensable para el ejercicio efectivo de los derechos y el acceso equitativo a bienes
y servicios. En las sociedades democrdticas contempordneas, este principio exige la
adopcién de politicas publicas sostenidas que garanticen condiciones estructurales
de inclusién, sin distincidn de circunstancias personales, capacidades o caracteristi-
cas individuales.

La ausencia de condiciones adecuadas de accesibilidad y de ajustes razonables
ha propiciado la configuracion de barreras fisicas, comunicativas y actitudinales, las
cuales se traducen en fendmenos de discriminacion, invisibilizacion y marginacion
(Jiménez-Castellanos, 2025, pag. 85).

MARCO TEORICO

Una vez establecida la relevancia de la Accesibilidad Universal como condicién fun-
damental para el desarrollo integral de todas las personas, resulta necesario delimitar
conceptualmente el término. Cueva (2025) la define como el conjunto de caracteristi-
cas que deben reunir los entornos urbanos, servicios y productos para ser utilizados en
condiciones de seguridad, comodidad, autonomia e igualdad por toda la pdblacion,
independientemente de su diversidad funcional o situacién particular. El autor sub-
raya que la construccion de entornos plenamente accesibles requiere un proceso
comunitario e inclusivo, en el que la responsabilidad no recaiga exclusivamente en
quienes requieren ajustes, sino en la sociedad en su conjunto.

Desde esta perspectiva, la Accesibilidad Universal no se circunscribe Unicamente a las
personas con discapacidad (PcD) ni a grupos histéricamente vulnerados; tampoco se
limita a la supresion de barreras fisicas, sensoriales o actitudinales. Mas bien, constituye
una condiciéon estructural para el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales
de todos los individuos. En consecuencia, su garantia no depende exclusivamente del
reconocimiento formal de la titularidad de derechos, sino tfambién de la generacion
de condiciones materiales, sociales y culturales que permitan su ejercicio en condi-
ciones de igualdad (Jiménez-Castellanos, 2025, pdg. 89).

Por otra parte, la International Organization for Standardization (ISO) concibe la ac-
cesibilidad como una propiedad inherente de productos, sistemas, servicios, instala-
ciones y entornos disenada para abarcar un amplio espectro de capacidades hu-
manas. Esta aproximacion técnica se vincula con conceptos como diseno universal
y diseno para todos. No obstante, si bien estos enfoques aportan criterios operativos
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relevantes, su alcance puede resultar limitado cuando se restringe a la dimension
técnica de eliminacion de barreras, sin integrar plenamente el marco de los dere-
chos humanos. En su sentido mds amplio, la Accesibilidad Universal debe entenderse
como un principio transversal que incide en derechos politicos, sociales y de libertad,
consoliddndose como una categoria estructural dentro del sistema de derechos fun-
damentales(Jiménez-Castellanos, 2025, pdg. 89).

En consecuencia, las aplicaciones de la Accesibilidad Universal deben abordarse
desde un andlisis estructural que reconozca la diversidad humana en sus multiples
dimensiones —fisica, social, educativa, econdmica, de género, étnica y funcional,
entre ofras—. Ignorar esta pluralidad limita la comprension integral del fendmeno vy
favorece la reproduccion de discursos excluyentes, tales como el capacitismo, el cla-
sismo, el edadismo, la violencia de género, la LGBTTTIQ+fobia y el racismo, que oper-
an como mecanismos de discriminacion y marginacion estructural (Solano-Meneses,
2023, pag. 73).. Por ello, resulta imprescindible fortalecer la discusion tedrica sobre
la Accesibilidad Universal y evitar aproximaciones fragmentarias o meramente instru-
mentales.

En el marco de este debate, persiste la influencia del modelo social de la discapaci-
dad, el cual sostiene que las barreras no son inherentes a las condiciones individuales,
sino que emergen de la interaccion entre las caracteristicas del sujeto y las exigencias
del entorno. Desde esta perspectiva, la naturaleza y magnitud de dichas barreras
dependen de las configuraciones sociales, normativas y culturales que condicionan
la participaciéon de las personas (Cueva, 2025, pdg. 184) No obstante, algunas pro-
puestas recientes sugieren ampliar este enfoque mediante la incorporacién de andli-
sis biopsicosociales que permitan comprender de manera mds precisa la diversidad
de experiencias individuales.

Como parte de la contextualizacion de este nuevo paradigma y un andlisis general
del estado del arte de la Accesibilidad Universal es necesario explicar algunas postu-
ras particulares. En primer lugar se expresa que aun se parte del modelo social para
la inclusion no solo de las PcD, sino también grupos histéricamente vulnerados o en
situacion de vulnerabilidad, en el cual se determina que la condicidn o circunstancias
no es inherente al sujeto en lo que respecta a las barreras, sino mds bien estas son re-
sultado de su singularidad en relacion con las exigencias que el entorno le presenta; la
naturaleza y magnitud de estas depende de lo que el sujeto experimentay como esto
limita su habilidad y capacidad de autogestionarse, forzando al individuo a explorar
alternativas para satisfacer sus necesidades esenciales (Cueva, 2025, pag. 184); para
estos casos se ha llegado a presentar algunas propuestas que proponen incorporar
al andlisis no solo aspectos sociales, sino también diagndsticos y consideraciones par-
ticulares de los perfiles biopsicosociales de los individuos para poder comprender de
manera particular las realidades de todas las personas y poder ser mdas empdticos y
responsables con nuestra participacion e interaccion.

Esta perspectiva ampliada reconoce que la accesibilidad constituye un proceso
dindmico y contextual, orientado a garantizar autonomia e inclusion social en condi-
ciones de igualdad de oportunidades. Sin embargo, su implementacion enfrenta de-
safios derivados de la compleja interaccién entre las cualidades fisicas, sensoriales y
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cognitivas de las personas y las caracteristicas materiales, comunicacionales y sim-
bdlicas de bienes, servicios y entornos. Cuando dicha interaccién resulta incompat-

ible, se generan barreras que limitan la participacion plena (Munoz, 2024, pag. 185).

Particularmente en el desarrollo de leyes y convenios han existido muchos avances,
los cuales ya no solo reconocen y senalan que es necesario promover la Accesibilidad
Universal, sino que es un criterio que debe ser necesario contemplar, como lo presen-
ta el siguiente autor:

La Accesibilidad Universal se define en el art. 2. k) LGDPD como la condicién que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instru-
mentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, ufilizables y practicables por
todos en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds auténoma y natural
posible. Presupone la estrategia de «diseno universal o diseno para todas las personasy, y
se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse. (Jiménez-Castel-
lanos, 2025, pdg. 94)

El mismo autor senala también la importancia de comprender las caracteristicas de
la Ley 15/2022, en la cual senala la igualdad de trato y no discriminacioén, en la cual
resalta que estos mecanismos solo tendrdn sentido si las personas pueden ejercer y
disfrutar sus derechos sin excepcion, en todos los dmbitos de aplicacion y se contem-
plan efectivamente en todas sus vertientes (fisica, cognitiva, actitudinal y de comuni-
cacion (Jiménez-Castellanos, 2025, pdg. 95).

En este sentido es posible identificar un cambio de paradigma y percepcién funda-
mental del modelo anterior (medico) en el cual se concebia a la accesibilidad como
un tema sensible, de cardcter piadoso o caritativo, incluso en algunos casos de una
relacion de cuidado; en la cual los individuos son consideradas desde el punto de vis-
ta médico como -enfermas- o que requieren rehabilitacién, cuestidon que es rebasada
al considerar los aspectos sociales, legales y de derecho, por lo cual a partir de los
anos 90s se cambid esta perspectiva a una de derechos humanos y autonomia per-
sonal (Arteaga y otros, 2022, pdg. 58).

Otros cambios particulares que se han logrado con este cambio de paradigma son
por ejemplo los plasmados en la convencidon de Nueva York en la cual ya se recon-
oce en su predmbulo la importancia de la accesibilidad en los entornos fisico, social,
econdmico y cultural, asi como en ofros campos como lo son la informaciéon, edu-
cacioén, comunicaciones, entre otros para PcD para que estas puedan disfrutar ple-
namente de sus derechos y libertades condicionales (Jiménez-Castellanos, 2025, pdag.
89); sin embargo, esta percepcion debe permear a todos los individuos para lograr
cumplir con sus cardcter de universalidad.

Este argumento tiene base en el hecho de que todos los individuos deben de tener
ejercicio pleno de sus derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales, ya
que la Accesibilidad Universal debe de beneficiar a la sociedad en su conjunto, con-
templando a este concepto como un derecho humano en si mismo, el cual le confi-
ere al individuo la capacidad de poder actuar, comunicarse, participar e integrarse
a las actividades con seguridad, dignidad y autonomia; siendo este la piedra angular
del ejercicio del resto de los derechos; y generar condiciones favorables como lo son
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la igualdad de oportunidades, de integracion, Accesibilidad Universal en todos los
dmbitos de la vida (sociales, publicos, educativos, econdmicos, politicos, entre otros),
asi como generar legislacion particular que permita desarrollar acciones reales y apli-
cables (incluso coercitivas) para garantizar los derechos de todas las personas y la
eliminacién de barreras (Jiménez-Castellanos, 2025, pdgs. 89-96).

A pesar de todos estos antecedentes y avances en la prdactica de la Accesibilidad
Universal esta sigue presentando vacios y carencias producto del incumplimiento
o inoperatividad de las obligaciones en cuanto a ajustes razonables o integracion,
producto usualmente a la pasividad o incapacidad de las administraciones para
garantizar las condiciones bdsicas de accesibilidad; aunado a ello estos grupos re-
quieren prestaciones sociales las cuales requieren recursos publicos, adjudicacion y
tipificaciones especificas, ya que a pesar de que existan normatividades especificar
las cuales pueden realizar y aplicar como organismos publicos; aunque en muchos
casos no existan las condiciones o manuales operativos para ello (Jiménez-Castella-
nos, 2025, pag. 105).

Esto en las condiciones generales resulta en problemas sociales de inclusion en las
agendas politicas, ya que muchas veces en el discurso y la prdctica solo se realizan
respuesta de cardcter reactivo a demandas sociales ya articuladas, en lugar de
generar iniciativas y seguimientos contfinuos que traten de mediar entre los ajustes
necesarios para todas las personas sin importar sus circunstancias o capacidades
(Arteaga y otros, 2022, pags. 58-59).

Es importante mencionar que en el caso de las interacciones cofidianas el con-
ocer sobre la Accesibilidad Universal puede generar ciertas fricciones y conflic-
tos relacionados con aspectos infangibles o actitudinales, ejemplo de ello es que
en algunos casos en las provincias el 69% de las personas con educacion superior
comprenden las terminologias generales relacionadas con conceptos inclusivos,
sin embargo, el otro 30% pese a esfuerzos del gobierno e instituciones u organismos
particulares siguen desconociendo los derechos de las PcD, grupos histéricamente
vulnerados o conceptos relacionados con la temdatica (Arteaga y otfros, 2022, pdg.
64).

Aunado a esta problemdtica el mismo autor afirma que existe apatia por parte de
los empleados de instituciones estatales, los cuales no se han instruido o capacitado
con respecto ala Accesibilidad Universal, lo cual provoca una atencidn deficiente
en diferentes aspectos de la vida cotidiana como son el tfransporte publico, la ac-
cesibilidad fisica en el entorno o el servicio que se debe de dar (ajustes razonables),
por lo cual la existencia de reglamentos y normas no avala la aplicacién en el ter-
ritorio, no contempla los costos (econdmico, politico, social) de llevar a cabo estos
ajustes y en algunos casos simplemente son ignoradas las acciones encaminadas
a reivindicar los derechos de estos grupos; contraviniendo a la idea de tener que
participar todos como sociedad (ciudadanos, autoridades y el entorno) (Arteaga
y otros, 2022, pd&g. 64).

Por ello autores como Solano-Meneses (2023) propone un enfoque fricotémico, en
el cual se consideren la accesibilidad cognitiva, fisica y sensorial, las cuales per-
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mitiran identificar de manera mds especifica las condiciones necesarias para gen-
erar entornos que consideren los requerimientos de todas las personas.

Implicando el uso y disfrute de entornos, productos y servicios para todas las personas
con independencia de sus caracteristicas fisicas, sensoriales, intelectuales y circun-
stanciales, propiciando una comprension profunda y empdtica de los atributos que
favorecen la usabilidad, la interaccidén social y ofras dimensiones que promoverdn la
equidad en el acceso seguro, cobmodo, natural y auténomo para toda la sociedad.

Esto permitird comprender que la Accesibilidad Universal contempla la diversidad de
condiciones humanas como pueden ser las infancias, personas mayores, personas
con sobrepeso, gestantes, discapacidad (fisica, cognitiva, sensorial o social), situacion
de vulnerabilidad; pretendiendo favorecer la inclusidon social y autonomia de todos
los individuos en el desarrollo de su ciclo vital, comprendiendo que las habilidades,
capacidades y funciones de los individuos no son estaticas durante su vida; por ello
la comprensién de sus derechos es el eje articulador que les permitird garantizar el
ejercicio y acceso de las personas a condiciones de desarrollo plenas (Munoz, 2024,
pdag. 186).

Cabe destacar que este es un tema complejo y en constante cambio, el cual mu-
chas veces es discutido desde la perspectiva de la accesibilidad, pero pocas veces
es atendido el aspecto de la universalidad, autores como Pérez-Pelaez (2025) senalan
que esto es abordado como un concepto noble pero fracturado o disperso, el cual
si bien nace de un concepto universal como son los derechos humados y el diseno
inclusivo, en la realidad se apoya de estadndares lo cuales mediante una fachada de
neutralidad o equidad reproducen jerarquias, cuerpos capacitistas, culturas urbano
céntricas y una obsesion por lo humano (anfropocéntrico).

Esta postura ignora ofros aspectos como lo son ofras especies, ecosistemas y enti-
dades sintientes; pretendiendo no solo promover la autonomia personal, la partici-
pacién social y ser un estandarte para promover y proteger los derechos humanos;
sino también los de otros organismos y seres vivos los cuales forman parte de los eco-
sistemas y el ambiente.

Por ello es necesario saber si existen los medios y estudios particulares que desarrollen
la Accesibilidad Universal desde un enfoque holistico, sistémico, dindmico y multidisci-
plinario en el cual se comprendan realmente los derechos (no solo requerimientos) de
las personas y otras especies.

Siendo necesario evitar caer en la normalizacion o estandarizacién de andlisis y solu-
ciones, las cuales lleguen no solo a la poblacidon que tiene estas necesidades o vive
de manera directa estas problemdticas, sino también a la poblacidon en general, los
tomadores de decisiones y las personas que generan estrategias.

Sin embargo, esto es una labor compleja ya que esto significa comprender las condi-
ciones cognitivas, fisicas y simbdlicas, asi como poder comprender la interacciéon
compleja y dindmica entre los factores fisicos, psiquicos, intelectuales, sensoriales, ét-
nicos, espaciales, demogrdficos y socioecondmicos, para no invisibilizar las barreras
gue existen actualmente (Munoz, 2024, pdg. 186).
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METODOLOGIA

Una vez identificada la carencia de medios y estudios especificamente encaminados
a la Accesibilidad Universal no como elemento paliativo o de respuesta directa, sino
como un articulador de un nuevo paradigma, es necesario identificar que es lo que
existe en cuanto a investigacion y discusiones generales de la temdatica, por ello se
propone realizar un andlisis bibliométrico.

Para la revision sistemdtica de la literatura se empled una metodologia que recopila
datos especificos de una busqueda bdsica en repositorios, para ello se determinaron
con claridad los términos de la busqueda, asi como los alcances de la revision en la
cual serd analizaran la tendencia sobre la temdtica en los en un periodo temporal
delimitado, asi como identificar que publicaciones y temdaticas particulares se han
desarrollado sobre esta.

Cabe destacar que la revision incluird también la identificacion de diversos produc-
tos, ya que existen preconcepciones sobre la temdatica en la cual existe el prejuicio
de que las intfervenciones sobre este tema solo son respuestas reactivas, o paliativas.

La presente revision contrastara datos particulares de ofrecidos por el repositorio en
cuanto a criterios para filtrar la busqueda, asi como lenguajes empleados y lugar de
origen en caso de contarse con estos datos.

Para este caso en particular la revision se realizard en Scopus (que es un repositorio) y
Mendeley (el cual es una herramienta de buUsqueda bibliogrdfica en diversos reposi-
torios la cual suele ser empleada por investigadores y estudiantes de posgrado), para
los cual se establecieron los siguientes pardmetros:
*Scopus
oTermino de buUsqueda — Accesibilidad Universal
OANoO (2017 —2025)
OArea temdatica
oTipo de documento
oPalabras clave
oPais de origen
oldioma
*Mendeley
oTermino de busqueda — Accesibilidad Universal
OANo (2017 —2025)

oTipo de documento (producto)
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oNombre de la revista cientifica

En lo que respecta a alintervalo temporal analizado se determind que este fuera 2017
- 2025 ya que se puede considerar a los documentos de este periodo como actuales;
no se contempld el ano 2026 (a pesar de que existen algunos documentos) ya que
esto podria alterar la proyeccion de los elementos encontrados por ano.

A su vez esimportante mencionar que se empled el termino en dos palabras “Accesib-
ilidad Universal” en espanol y en algunos casos se incluyeron los términos individuales
para el andlisis particular en los campos de titulo, resumen y palabras clave, mientras
gue en Mendeley se realizdé una busqueda simple al no contar con filtros especificos,
por lo cual la busqueda contemplo todos los campos.

De los criterios particulares para este andlisis no se discriminaron idiomas y en lo ref-
erente a la relevancia de las temdticas se consideraron todas las publicaciones; en
este sentido no se realizdé un tamizaje especifico de las temdaticas ya que uno de los
objetivos del andlisis es identificar las vertientes en las cuales se agrupan los temas
desarrollados.

Cabe destacar que la presente revision es de cardcter exploratoria y solamente incluye
buUsquedas generales, por lo cual es necesario realizar estudios con metodologias mds
complejas como PRISMA (la cual readliza tamizados temdaticos y de categorias); en la
cual se contemplen criterios particulares y un tamizaje temdatico particular.

Sin embargo, para el presente estudio solo se contd con acceso a estos repositorios,
y bases de datos, aungue por experiencias personales en el desarrollo de temdati-
cas similares no existen muchas revistas cientificas que aborden especificamente la
tematica de la Accesibilidad Universal, existiendo solo algunas revistas cientificas las
cuales son promovidas por instituciones con agendas y posturas especificas.

Por ello la metodologia simplificada a desarrollar consistird en:
1. Realizar busquedas con palabras especificas (siendo estas Accesibilidad Univer-
sal)
2. Integrar los resultados en criterios particulares
3. Andlisis la frecuencia y origen de estos

4. Discutir los andlisis en funcion a los planteamientos generales del andilisis de la
Accesibilidad Universal.

5. Identificar cual es el estado del arte en de la temdatica e identificar posibles nich-
0s de oportunidad.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion metodoldgica del andlisis
bibliométrico, para este caso en particular se emplearon los siguientes pardmetros
para el andlisis (Tabla 1).
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Tabla 1. Criterios de buUsqueda aplicados en el andlisis bibliométrico.

Criterio Descripcién
Periodo 2017 - 2025
Tipo de publicacion Articulo de revista cientifica, actas de con-
ferencia, seccién de libro, libro, reporte,
| tesis, sitio web, articulo de revista, genéri-

co, estatua (obra pldstica)

Base de datos Scopus y Mendeley
ldiomas Espanol, inglés, portugués, francés.
Contenidos Documentos relacionados con la accesi-

bilidad desde dreas sociales, medicas, tec-
nolégicas, del derecho, economia, diseno
de espacios y productos, preservacion y
uso del patrimonio, periodismo, pedago-
gia, literatura.

Base de datos Protocolo de buUsqueda sencillo

Scopus Accesibilidad Universal — en titulo o resu-
men y palabras clave

Mendeley Accesibilidad Universal- en fitulo o resu-
men y palabras clave

Fuente: elaboracion propia.

Se empleo el protocolo de busqueda sencillo para identificar los documentos que se
mostrarian de una busqueda simplificada, ya que en el caso de realizar una bUsque-
da avanzada es posible acceder a una muestra mds amplia; a su vez el limitar los
pardmetros de busqueda podria generar una mayor dispersiéon del tipo de documen-
to y drea temdatica.

Para el andlisis de la busqueda de Scopus se identificd que se contaba con un total
de 35 resultados, con los siguientes comportamientos (Tabla 2):

Con respecto al comportamiento de las publicaciones por ano es posible identificar
en general una tendencia creciente en lo que respecta a las publicaciones que de-
sarrollaron la temdatica en particular. Este comportamiento puede coincidir con as-
pectos como la pandemia, asi como el hecho de que actualmente la vertiente de
derechos se ha incorporado al discurso en particular para el estudio de grupos histori-
camente vulnerados y los ODS (Tabla 3).
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Tabla 2. Publicaciones por afo

' Afio de pu-

blicacion
2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

N PP Wk ook 0o

o = N Wk OO~ @ © O

2016 2018 2020 2022 2024 2026
20171 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Tipos de documento.
Tipo de documento n 40
30
Articulo 37| 20
10
0 |
Documento de confe- 3 Articulo Documento de conferencia
rencia

Fuente: elaboracion propia.

Enlo que respecta alos tipos de documentos en este repositorio se enconfraron muchos
mads articulos cientificos que actas o documentos productos de conferencia, sin embar-
go, esto no quiere decir que no existan foros o conferencias con respecto ala temdtica
de Accesibilidad Universal, sino mds bien que quizds los foros en los que se desarrollan
estas temdticas no estdn teniendo la difusion necesaria o no se han incorporado adec-
uadamente a las actividades de cardcter cientifico o académicas apropiadas.

Esto puede corresponder con el hecho de que no existen muchos programas académi-
cos que desarrollen esta temdatica y usualmente solo tienen el alcance de cursos espe-
cificos (lo cual contraviene alas posturas que ya incorporan a la Accesibilidad Universal
como un elemento fundamental para el desarrollo pleno de todas las personas) (Tabla
4).
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Tabla 4. Areas temdticas.
Area temdtica n %
- - Economics, Econometrics and
Social Sciences 30 | 50.85% Finance |
Engineerin 13 | 22.03%
o < 2 Decision Sciences [l
Arts and Huma- 5 |8.47%
nities e
K Business, Management and
Computer Science 3 5.08% Accounting |
Environmental
A 3 |5.08%
Science ) )
Boonose Ma- Environmental Science [l
nagement and 2 |[3.39%
Accounting computer Science [l
Decision Sciences 2 |3.39%
Arts and Humanities [
Economics, Engineering
Econometrics and 1 1.69%
Finance Social Sciences
0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: elaboracion propia.

Del andlisis por areas temdaticas es posible identificar que la mayoria de los documen-
tos se encuentran concentrados en el drea de las ciencias sociales, seguido por el
drea de la ingenieria en la cual se incorporan elementos de cardcter técnico o de
productos de desarrollo particular (pueden ser tecnologias, productos o servicios).

Esto resulta en una relaciéon directa entre la investigacion que busca explicaciones y
avances de cardcter social y por otra parte los avances técnicos y productivos que
permitan generar mejores respuestas a estos requerimientos.

En lo que respecta al resto de las dreas se identifica un interés particular en diversos
enfoques que amplian la posibilidad de analizar o investigar temdaticas a profundi-
dad desde perspectivas diversas; siendo esto inherente a las nuevas aproximaciones
académicas y cientificas que pretenden abordar temdticas relacionadas a la Ac-
cesibilidad Universal con un enforque transversal, holistico e integral (Tabla 5).
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Tabla 5. Palabras clave.

Palabras clave n %
Accessibility 11 5.61%
Universal Ac-
cessibility 10 5.10%
Disability 8 4.08%
Universal Design 6 3.06%
Accesibilidad
Universal 2 2%
City 2 1.02%
Cognitive Ac-
cessibility 2 1.02%
Digital Acces-
sibility 2 1.02%
Inclusion 2 1.02%
Inclusive Design 2 1.02%
Mobility 2 1.02%
Public Space 2 1.02%
Tourism 2 1.02%

-ﬂ

ﬂ
Others' 143 | 72.96% Ity

['ﬁat'lllt'.-' Hm

Euente: elaboracion propia.
] Others incluye: Accesibilidad Multicultural, Access, Accessibility Evaluation, Accessibility Field Work, Accessibilité Multiculturelle), Accessible

Design, Accessible Tourism, Acessibilidade Multicultural, Aging, Andlisis Gréfico Arquitectonico, Architectural Graphical Analysis, Architecture., Arquitectura
Hospitalaria, Audiovisual, Audiovisual Content, Automated Information Management, Autonomy, Average Consumer, Bicycle Sharing, Buildings For
Collective Use, Cathedral, City Law, Co-design, Color, Commercial Premises In Murcia, Constitutional Reform, Contemporary Heritage, Cultural Diversity,
Culture, Defective Product, Design For All, Design For Care, Desigualdad Social, Destination, Diagram, Diagrama, Diversidad Cultural, Diversidade Cultural,
Diversité Culturelle, E-commerce, Educational, Inclusion, Engineering, Envejecimiento, Equality, Especially Vulnerable Users, Evaluation Method, Fault Of
The Injured Party, Foreseeable Use, Freedom To Belong, Fuzzy Multicriteria Analysis, Gardens, Gis, Heritage, Hospital Architecture, Hospital Universitario
Principe De Asturias, Housing Estate, Hypervulnerable Consumer, Improving Accessibility, Inclusive Approach, Inclusive City, Inclusive Education, Inclusive
Policy, Infographics, Information And Communication Technologies, Intervention, ltinerary, Journalism, Law, Legislation, Literary Translation, Literatura
Universal, Littérature Universelle, Machine Translation, Marrakech, Media Technology, Modern Heritage, Movilidad Urbana, Mulficultural Accessibility,
Netflix, Non-discrimination, Non-motorized Transport, On-demand Audiovisual Services, Open Educational Resources, Ott, Parks, Participation, Pedestrian
Flow, Pedestrian Space, People With Disabilities, Phenomenology, Physical Accessibility, Placemaking, Policy Trajectories, Principles Of Education, Private
Housing, Problems, Public Buildings, Public Television, Quality Of Life, Recorrido, Regulations, Requirements, Resources, Safety, Sensory, Accessibility,
Social Inclusion, Social Inequality, Social Innovation, Society, Spatial Design, Special Needs, Subtiting, Teacher Training, Technology, Territory, Traduccion
Automdtica, Traduccion Literaria, Traduction Automatique, Traduction Littéraire, Traducdo Automdtica, Tradugdo Literdria, Universal Access, Universal
Design For Learning, Universal Design Principle, Universal Digital Literacy, Universal Usability, University, Urban Agenda, Urban Furniture, Urban Indicators,
Urban Modeling, Urban Regeneration, Urbanism, Urbanismo Neoliberal, Urbanized Public Spaces, User Comfort, Usuarios Especialmente Vulnerables,
Values, Video Game, Virtual Reality, Vulnerable Consumers, Workshop Course, World Literature.

Para el andlisis de palabras clave fue posible identificar que muchos de los términos
empleados se agrupan en diversas aplicaciones entre las cuales se ubican en su
mayoria aspectos sociales, legales, técnicos y de diseno (de productos, servicios o
espacios); los cuales dispersan las aplicaciones especificas en campos de accion
singulares; esto exacerba el hecho de que los estudios tiendan a ser mas dificiles de
tipificar o agrupar.

Esto contraviene la idea de aproximaciones holisticas de las aplicaciones, ya que
dispersa los temas en publicaciones parciales, creando confusiones entre la per-
spectiva integral que debe tener y propuestas o andlisis especificos.
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Para este andlisis se integraron todas las palabras clave que solo tuvieron una mencién
en un conjunto denominado “otros”; sin embargo, es posible identificar que los gru-
pos Mds numerosos si estdn incluidos en las categorias accesibilidad y Accesibilidad
Universal, las cuales si bien pueden parecer similares tienen definiciones especificas
diferentes (Tabla 6).

Tabla 6. Pais de origen.
Pais n %
Espana 21 | 52.50%
Mexico 4 10.00%
Ecuador 3 7.50%
Sin definir 2 5.00%
Argentina 1 2.50%
Brazil 1 2.50%
Chile 1 2.50%
Colombia 1 2.50%
Cuba 1 2.50%
Italia 1 2.50%
Marruecos 1 2.50%
Paises Bajos 1 2.50%
Peru 1 2.50%
Portugal 1 2.50%

Fuente: elaboracion propia.

Del andlisis relacionado con los paises de origen de los documentos se identificd una
mayor concentracion de documentos en Espana (con mds de la mitad de los doc-
umentos de todos los demds paises), en segundo lugar en México y un tercer lugar
Ecuador, para el caso de la etiqueta -sin definir- estos son documentos que no tienen
identificada un origen particular en el documento.

Este comportamiento es un tanto esperado considerando que Espana cuenta con
varias instituciones, asociaciones y dependencias las cuales han impulsado la inves-
tigacién y promocién de la Accesibilidad Universal como una de sus principales pri-
oridades; incluyendo temdaticas como el andlisis legal, normativo de los procesos de
diseno e integracion, asi como el enfoque de derechos humanos (Tabla 7).

Tabla 7. [dioma del documento.

ldioma n %
Espanol 33 | 76.74% Frances m
Ingles 7 | 16.08% | Fortugues mm
Ingles m——m
Portugues | 2 | 4.65% ESpanol e —
Frances 1 2.33% 0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: elaboracion propia.
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Finalmente, en lo que respecta al idioma de los documentos se identificd un mayor
numero de documentos en espanol, seguido por documentos en inglés, portugués
y francés, esto es un resultado un tanto esperado debido a las especificaciones de
la busqueda, ya que al realizar una bUsqueda con términos es ingles la bUsqueda
puede ampliarse mucho mds; aunque por experiencias previas en andlisis biblio-
métricos es posible identificar que al realizar busquedas del término en otfro idioma
se incrementan los documentos relacionados con el drea de la salud y tecnologia.

Adicionalmente al andilisis de la base de datos en Scopus se realizdé también una
busqueda en el motor de buUsqueda Mendeley para corroborar si se presentan
comportamientos diferentes en un motor con una base de datos general en la
cual podrian encontrarse una mayor cantidad de documentos. Del andlisis de esta
busqueda se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 8):

Tabla 8. Ao de publicacion

ANno n 160
2025 | 141 140
2024 97 120
2023 82 100
2022 77 80
2021 70 60

2020 | 91 40
2019 | 83 20
2018 | 91 0
2016 2018 2020 2022 2024 2026
2017 | 73

Fuente: elaboracion propia.

Para los datos presentados en lo que respecta a las publicaciones por ano se identifi-
ca un comportamiento similar al del repositorio Scopus, sin embargo, en este reposito-
rio se tiene un comportamiento mdas homogéneo, en el cual también se identifica una
tendencia creciente de la temdatica. Esto corresponde con el desarrollo de temdaticas
en diferentes campos (Tabla 9).

Tabla 9. Tipo de producto.

Tipo de documento n %
Arficulo 998 80.48% Estatua (obra plastica) 1
Acta de conferencia 52 4.19% ) Genelrico I

Articulo derevista 1
Seccién de libro 41 3.31% .

Sitioweb 1

Libro 37 2.98% Tesis &
Reporte 31 2.50% Reporte &
Tesis 19 1.53% Libro m
Sitio web 18 1.45% Secciondelibro =
Articulo de revista 17 1.37% Acta de conferencia m
Genérico 14 1.13% Artic Lo |
Estatua (obra pléstica) 13 1.05% O 200 400 600 800 1000

uente: elaboracion propia.
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De lo referente a tipos de productos este repositorio infegra una mayor tipologia, en
lo cual es posible identificar que la mayor cantidad de productos son los articulos
académicos, cabe destacar que las tematicas siguen siendo similares a las presen-
tadas en el ofro repositorio, aunque de la busqueda general no se cuenta con un
registro de las palabras clave o titulos particulares de todos los resultados (Tabla 10).

Tabla 10. Nombre de la revista.

Revistas n %
Boletin Oficial del 12 | 20.34%

Estado
ElPeruano 8 | 13.56%

ACE: Architecture,
City and Environ- 7
ment

Ciencia Latina
Revista Cientifica 7
Multidisciplinar
LATAM Revista Lo-
tfinoamericana de 6
Ciencias Sociales y
Humanidades

Polo del Conoci- 6

11.86%

11.86% Boletin Oficial del Estado

10.17%

10.17% LATAM Revista

miento

Cuadernos del
Centro de Estudios
de Diseno y Comu-

8.47%

ACE: Architecture,
City and Environment

Latincamericana de
Ciencias S lesy
Humanidades

Polo del
Conocimiento

nicacion
593 Digital Publi-
sher CEIT

4| 6.78%

Cuadernos del
Centro de
Estudios de

593 Digital
Publisher
CEIT

Ciencia Latina Revista
Cientifica
Multidisciplinar

Boe 4 6.78%

Comunicacion

Fuente: elaboracion propia.

A diferencia del repositorio anterior, esta bUsqueda nos presenta revistas académicas
en las cuales estdn publicados, la mayoria estos documentos corresponden a revistas
en espanol, con tematicas legales, de ciencias sociales y humanidades, y algunos
documentos especificos en lo que respecta a tecnologias. Cabe destacar que los
productos se integran en diversas publicaciones que, si bien abordan la temdatica de
la Accesibilidad Universal, no tienen un eje de discusion unificado sobre el concepto
mismo, lo cual puede devenir en aplicaciones singulares y aisladas, que pueden re-
sultar en una perspectiva sesgada de lo que es la Accesibilidad Universal, limitando y
restringiendo su desarrollo holistico, integral y multidisciplinar.

DISCUSION

En la actualidad se han realizado muchos avances en lo que refiere a la Accesibili-
dad, en lo referente a normatividad y aplicaciones particulares; sin embargo, para
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el caso especifico de la Accesibilidad Universal como temdtica no existen revistas
especializadas que publiguen puntualmente sobre aspectos referentes a la misma,
lo cual impide que se produzca un cambio de paradigma profundo.

Esto es especialmente preocupante ya que como se ha descrito anteriormente,
la equiparacion y andlisis de la temdatica desde una perspectiva de derechos hu-
manos requiere que se atiendan estas tematicas. Ya que actualmente a pesar de
los avances las PcD y grupos histéricamente vulnerables siguen enfrentdndose a
barreras las cuales les impiden vivir de manera plena, auténoma y digna.

Esto cual particularmente y desde la perspectiva de la interseccionalidad los se-
guird exponiendo a una mayor probabilidad de experimentar problemdticas mul-
tivariables como lo son pobreza, inequidad, falta de oportunidades y exclusidon so-
cial (Munoz, 2024, pag. 186).

De acuerdo con lo que presentaron diversos autores anteriormente es posible
sostener entonces que el cardcter universal de la accesibilidad constituye no solo
una linea de investigacion de suma importancia en la actualidad, sino también un
componente esencial para la liberfad de todos los individuos (Cueva, 2025, pdag.
184).

Cabe destacar que del andlisis de los tipos de publicaciones particulares es posible
identificar problemdaticas particulares como lo son la falta de aplicaciéon de normas
de Accesibilidad Universal, el desconocimiento de términos, conceptos y circun-
stancias por parte de la poblacién general, una apreciacién equivoca del con-
cepto que deriva en perspectivas sesgadas como son prejuicios capacitistas, lim-
itados, dispersos, falta de empatia, simulaciéon, discursos sin sustento o acciones
reales y actitudes que impidan a las personas un apropiado proceso de inclusion,
participacion y representacion.

Aunado a ello existen otros factores particulares que han limitado el estudio pro-
fundo de las temdticas, entre los cuales destacan la carencia de informaciéon y
estadisticas actuales ya que el no contar con estos hacen mds complicado el pod-
er tener una comprension real y sustentada del estado del arte y importancia de
atender la raiz de estas problemdaticas, por lo cual en muchos casos las respuestas
o ajustes razonables realizados tienden a ser “fragiles y condicionados” (Arteaga y
ofros, 2022, pag. 59).

Estas circunstancias deben cambiar ya que la perspectiva y acciones generales
estdn encaminadas a cumplir con la Agenda 2030 vy los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), los cuales promueven el lograr asentamientos inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles; se promueven principios como lo son “no dejar a nadie
atrds”, inclusion real y aplicada, la igualdad de oportunidades, la creacion de es-
pacios para todos, la eliminacién de obstdculos y barreras, y la promocién de una
vida plena, digna e independiente (Calle, 2022, p&gs. 1-2).

Es necesario comprender que los retos para la Accesibilidad Universal no Unica-
mente provienen de la atencidén a problemdticas particulares, cuyas respuestas
se han visto reducidas a la creacidén de manuales, buenas prdcticas, aplicaciones
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normativas generales, promocién de foros o asociaciones. En algunos casos incluso se
ha reducido a la problemdtica a dotar de “rampas” y senalizacion accesible, siendo
que en la actualidad es necesario ir mucho mas alld de esto, con discusiones profun-
das sobre la temdatica que permitan conocer y comprender realmente las problemdti-
cas, preparar profesionales capacitados, crear entornos que permitan a la poblacion
ser mds empadtica y fortalecer el tejido social (Calle, 2022, pag. 4).

Del andlisis realizado fue posible identificar que, si bien existen documentos y desarrol-
los temdaticos relacionados con aplicaciones especificas de Accesibilidad Universal,
en lo que respecta al desarrollo temdatico profundo del concepto las discusiones suel-
en dispersarse en diferentes revistas y medios de difusion encaminados Unicamente a
temdticas aisladas limitdndose a casos de estudio particular en el territorio, normativas
o de gestion general.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusidon al andlisis bibliométrico realizado es posible identificar comporta-
mientos particulares en la produccion cientifica la cual ha experimentado un aumen-
to gradual mantenido y sostenido por la promocién de aspectos como lo son la agen-
da 2030 y los ODS.

A su vez fue posible identificar que, si bien muchos autores identifican el concepto de
la accesibilidad, pocas veces es relacionada con la importancia de cardcter univer-
sal de la cual esta es inherente.

Sibien existen grandes avances en campos diversos y aplicaciones generales es nece-
sario generar y promover medios especializados que discutan y eleven especifica-
mente el término de la Accesibilidad Universal; que permita expandir el conocimiento
a ofras dreas que no sean singulares o de cardcter paliativo o reactivo.

Es necesario generar espacios y medios de difusion que permitan abordar aspectos
de cardcter intangible y profundo, los cuales permitan una mayor concientizaciéon y
empatia; basados en discusiones desde aspectos tedricos y ontoldgicos de la temdati-
ca.

Se ha identificado un nicho de oportunidad, ya que es necesario generar discusiones
que atfiendan las causas de origen de las problemdaticas, generando resultados que
cambien los paradigmas generales y permitan a las personas comprender por qué
es necesario ser mas empdticos, que la diversidad funcional es aplicable a todos (ya
que todos son propensos a estar en una situacion de vulnerabilidad temporal o per-
manente).

También es imperante comprender vy visibilizar todas las barreras (mds alld de aquellas
que son evidentes o visibles), se debe promover el uso de nuevas tecnologias, me-
canismos y procesos para mejorar la Accesibilidad Universal de todas las personas en
su entorno vy vida cotidiana.

Es necesario comprender que este concepto no parte de una perspectiva benéfi-
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ca, caritativa o protectora, sino mds bien
desde la necesidad de cumplimiento de
los derechos humanos de todas las per-
sonas (en nuevas discusiones se habla in-
cluso de los derechos Interespecie).

El andlisis presentado abarco casi una
década de publicaciones, las cuales, si
bien han impulsado la conversacion so-
bre la Accesibilidad Universal, es nece-
sario generar mayores esfuerzos con
respecto a la discusidon de la temdatica
tedrica profunda.

Se hace evidente que son necesarios
estudios mds amplios para poder iden-
tificar nichos de oportunidad y mejora
particulares, ya que la aplicaciéon de
una metodologia de andlisis bibliométri-
co completa requiere un mayor esfuerzo
y tiempo para realizarse, e incluso se de-
beria convertir en una prdctica habitual,
para poder generar indicadores especifi-
cos referentes a esta temdtica, la cual es
inherentemente compleja, cambiante y
extensa.

Como apoyo a esta iniciativa se
recomienda generar una metodologia
especifica o adaptada de andlisis al exist-
ir pocas publicaciones particulares desti-
nadas a discusion particular de la temati-
ca, asi como promover la creaciéon de
revistas cientificas, conferencias y foros
que permitan a la poblacién general y
cientifica conocer mds sobre estos con-
ceptos, paradigmas, asi como los crite-
rios, fendmenos y variables relacionadas
a la misma.
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